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POLITIQUE DE CONFIDENTIALITÉ
Application : GainUp

Dernière mise à jour : 03 août 2026

1. PRÉAMBULE
La présente Politique de confidentialité a pour objet d'informer les utilisateurs de l'application GainUp sur la manière
dont leurs données personnelles sont collectées, utilisées, protégées, conservées et, le cas échéant, partagées.
GainUp accorde une importance particulière à la protection de la vie privée de ses utilisateurs et s'engage à traiter
leurs données personnelles dans le respect du Règlement (UE) 2016/679 du 27 avril 2016 (RGPD) ainsi que de la
législation française applicable. En utilisant GainUp, l'utilisateur reconnaît avoir pris connaissance de la présente
Politique de confidentialité.

2. RESPONSABLE DU TRAITEMENT
Le responsable du traitement des données personnelles est : Alexis Rambeau Entrepreneur individuel
(Auto-entrepreneur)

SIRET : 993 964 279 00018
Adresse de contact : gain.up@yahoo.com Le responsable du traitement détermine les finalités et les moyens des
traitements réalisés dans le cadre de l'utilisation de GainUp.

3. CHAMP D'APPLICATION
La présente Politique de confidentialité s'applique à l'ensemble des traitements de données personnelles réalisés lors
de l'utilisation de GainUp. Elle couvre notamment : (cid:127) la création d'un compte ; (cid:127) l'utilisation des
fonctionnalités sportives ; (cid:127) le suivi des activités physiques ; (cid:127) les récompenses ; (cid:127) les
publicités récompensées ; (cid:127) les communications avec le support ; (cid:127) les traitements liés à la sécurité de
l'application. Elle ne s'applique pas aux sites internet ou services tiers accessibles depuis GainUp. Chaque service
tiers possède sa propre politique de confidentialité.

4. DONNÉES PERSONNELLES

COLLECTÉES
Selon les fonctionnalités utilisées, GainUp peut collecter les catégories de données suivantes.

4.1 Données d'identification
Lors de la création du compte : (cid:127) adresse e-mail ; (cid:127) identifiant utilisateur ; (cid:127) mot de passe
(stocké de manière sécurisée via les services d'authentification utilisés). GainUp ne stocke jamais les mots de passe
en clair.

4.2 Données de profil
Afin de personnaliser les programmes sportifs, GainUp peut collecter : (cid:127) sexe ; (cid:127) âge ; (cid:127) taille ;
(cid:127) poids ; (cid:127) objectif sportif ; (cid:127) niveau sportif estimé. Ces informations permettent notamment :
(cid:127) d'adapter les exercices proposés ; (cid:127) d'estimer les calories brûlées ; (cid:127) de personnaliser les
recommandations.
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4.3 Données d'activité physique
Selon les autorisations accordées par l'utilisateur, GainUp peut traiter : (cid:127) le nombre de pas ; (cid:127) les
exercices réalisés ; (cid:127) les répétitions effectuées ; (cid:127) les séances d'entraînement ; (cid:127) les calories
estimées ; (cid:127) les niveaux atteints ; (cid:127) les points gagnés. Ces données sont utilisées exclusivement pour
le fonctionnement de l'application et l'attribution des récompenses conformément aux règles applicables.

4.4 Données liées à la caméra
Certains exercices utilisent une intelligence artificielle afin d'analyser les mouvements du corps. Dans ce cadre :
(cid:127) la caméra est utilisée uniquement pendant les exercices compatibles ; (cid:127) aucune vidéo n'est
enregistrée ; (cid:127) aucune photographie n'est enregistrée ; (cid:127) aucun flux vidéo n'est conservé après
l'analyse ; (cid:127) aucune reconnaissance faciale n'est réalisée ; (cid:127) aucune donnée biométrique n'est créée à
des fins d'identification. Les images sont uniquement traitées le temps nécessaire au comptage des mouvements.

4.5 Données techniques
Afin d'assurer le bon fonctionnement de GainUp, certaines données techniques peuvent être collectées, notamment :
(cid:127) identifiant de l'appareil (lorsque nécessaire) ; (cid:127) système d'exploitation ; (cid:127) version de
l'application ; (cid:127) langue utilisée ; (cid:127) journaux techniques (logs) ; (cid:127) informations relatives aux
erreurs (crash reports), lorsqu'elles sont disponibles. Ces données sont utilisées exclusivement pour améliorer la
stabilité, la sécurité et les performances de l'application.

4.6 Données relatives aux récompenses
Lorsque l'utilisateur demande une récompense, GainUp peut traiter les informations nécessaires à son exécution,
telles que : (cid:127) l'historique des points ; (cid:127) l'historique des demandes de récompenses ; (cid:127) le statut
des récompenses ; (cid:127) les informations strictement nécessaires au traitement de la récompense demandée. Ces
données sont utilisées uniquement pour assurer le bon fonctionnement du système de récompenses et prévenir les
fraudes.

5. FINALITÉS DES TRAITEMENTS
Les données personnelles sont traitées pour les finalités suivantes : (cid:127) permettre la création et la gestion du
compte utilisateur ; (cid:127) personnaliser les programmes sportifs ; (cid:127) estimer les calories dépensées ;
(cid:127) déterminer un niveau sportif adapté ; (cid:127) comptabiliser les répétitions et les pas lorsque ces
fonctionnalités sont utilisées ; (cid:127) attribuer les points et gérer les récompenses ; (cid:127) assurer le
fonctionnement des publicités récompensées ; (cid:127) prévenir les fraudes ; (cid:127) garantir la sécurité de
l'application ; (cid:127) répondre aux demandes adressées au support ; (cid:127) respecter les obligations légales
applicables. Les données ne sont jamais utilisées à des fins incompatibles avec les finalités décrites dans la présente
Politique de confidentialité.

POLITIQUE DE CONFIDENTIALITÉ

6. BASES LÉGALES DES TRAITEMENTS
Conformément au Règlement Général sur la Protection des Données (RGPD), chaque traitement de données
personnelles effectué par GainUp repose sur une base légale. Les traitements réalisés peuvent notamment être
fondés sur :
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6.1 L'exécution du contrat
Certaines données sont indispensables afin de permettre à l'utilisateur d'accéder aux fonctionnalités de GainUp. Cela
concerne notamment : (cid:127) la création et la gestion du compte ; (cid:127) l'accès aux programmes sportifs ;
(cid:127) le suivi des entraînements ; (cid:127) l'attribution des points ; (cid:127) la gestion des récompenses. Sans
ces traitements, certaines fonctionnalités ne pourraient pas fonctionner.

6.2 Le consentement
Certaines fonctionnalités nécessitent le consentement préalable de l'utilisateur. Il s'agit notamment : (cid:127) de
l'utilisation de la caméra ; (cid:127) de l'accès aux données d'activité physique (nombre de pas) ; (cid:127) des
notifications push, lorsqu'elles sont proposées ; (cid:127) des autorisations propres au système d'exploitation.
L'utilisateur peut retirer son consentement à tout moment depuis les paramètres de son appareil ou de l'application
lorsque cette option est disponible. Le retrait du consentement n'affecte pas la licéité des traitements réalisés avant ce
retrait.

6.3 L'intérêt légitime
GainUp peut également traiter certaines données afin de : (cid:127) assurer la sécurité de l'application ; (cid:127)
prévenir la fraude ; (cid:127) améliorer les performances techniques ; (cid:127) corriger les anomalies ; (cid:127)
protéger les droits de GainUp et de ses utilisateurs. Ces traitements sont réalisés dans le respect des droits et libertés
des utilisateurs.

6.4 Les obligations légales
Certaines données peuvent être conservées afin de respecter les obligations légales ou réglementaires applicables.

7. DESTINATAIRES DES DONNÉES
Les données personnelles ne sont accessibles qu'aux personnes ou organismes qui en ont réellement besoin dans le
cadre de leurs missions. Selon les fonctionnalités utilisées, les données peuvent être traitées par : (cid:127) l'éditeur
de GainUp ; (cid:127) les prestataires techniques assurant le fonctionnement de l'application ; (cid:127) les
fournisseurs de services nécessaires au fonctionnement des récompenses ; (cid:127) les fournisseurs de services
publicitaires récompensés ; (cid:127) les autorités administratives ou judiciaires lorsqu'une obligation légale l'impose.
GainUp ne vend jamais les données personnelles de ses utilisateurs.

8. PRESTATAIRES TECHNIQUES
Afin d'assurer le fonctionnement de l'application, GainUp utilise différents services techniques. Ces prestataires
peuvent notamment intervenir pour : (cid:127) l'authentification des utilisateurs ; (cid:127) le stockage sécurisé des
données ; (cid:127) l'hébergement des bases de données ; (cid:127) la synchronisation des informations ; (cid:127) les
notifications ; (cid:127) les analyses de performance ; (cid:127) les services publicitaires récompensés. À la date de la
présente Politique de confidentialité, GainUp utilise notamment : (cid:127) Firebase ; (cid:127) Supabase ; (cid:127)
Expo. Ces prestataires traitent uniquement les données nécessaires à la fourniture de leurs services conformément à
leurs propres conditions d'utilisation et politiques de confidentialité. L'éditeur s'efforce de sélectionner des prestataires
présentant des garanties suffisantes en matière de protection des données personnelles.

9. TRANSFERTS DE DONNÉES
Certains prestataires techniques utilisés par GainUp peuvent être situés en dehors de l'Union européenne. Lorsque
des transferts internationaux de données sont nécessaires, GainUp veille à ce qu'ils reposent sur un mécanisme
reconnu par la réglementation applicable, notamment : (cid:127) une décision d'adéquation de la Commission
européenne ; (cid:127) des clauses contractuelles types ; (cid:127) toute autre garantie appropriée prévue par le
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RGPD.

10. DURÉE DE CONSERVATION
Les données personnelles sont conservées uniquement pendant la durée nécessaire aux finalités pour lesquelles
elles ont été collectées. À titre indicatif : (cid:127) les données du compte sont conservées tant que celui-ci reste actif ;
(cid:127) les données nécessaires à la gestion des récompenses peuvent être conservées pendant la durée requise
par les obligations légales ; (cid:127) les journaux techniques sont conservés pour une durée limitée compatible avec
les besoins de sécurité et de maintenance. Lorsqu'un compte est supprimé, les données personnelles sont
supprimées ou anonymisées dans un délai raisonnable, sauf lorsqu'une conservation est imposée par la loi ou
nécessaire à la défense des droits de GainUp.

11. SÉCURITÉ DES DONNÉES
GainUp met en œuvre des mesures techniques et organisationnelles destinées à protéger les données personnelles
contre : (cid:127) l'accès non autorisé ; (cid:127) la perte ; (cid:127) la destruction ; (cid:127) l'altération ; (cid:127) la
divulgation accidentelle ; (cid:127) l'utilisation frauduleuse. Ces mesures peuvent notamment comprendre : (cid:127) le
chiffrement des communications lorsque cela est applicable ; (cid:127) la sécurisation des accès ; (cid:127) des
mécanismes d'authentification ; (cid:127) des sauvegardes adaptées ; (cid:127) une surveillance des anomalies
techniques. Malgré ces mesures, aucun système informatique ne peut garantir une sécurité absolue. En cas de
violation de données présentant un risque pour les droits et libertés des personnes concernées, GainUp s'engage à
respecter les obligations prévues par le RGPD, notamment en matière de notification lorsque celle-ci est requise.

12. CONFIDENTIALITÉ DE LA CAMÉRA

ET DE L'IA
La fonctionnalité d'analyse des mouvements par intelligence artificielle repose sur l'utilisation temporaire de la caméra
de l'appareil de l'utilisateur. GainUp rappelle que : (cid:127) aucune vidéo n'est enregistrée ; (cid:127) aucune
photographie n'est enregistrée ; (cid:127) aucun flux vidéo n'est stocké sur les serveurs de GainUp ; (cid:127) aucune
reconnaissance faciale n'est effectuée ; (cid:127) aucune donnée biométrique n'est utilisée pour identifier l'utilisateur.
Le traitement est réalisé uniquement afin de détecter les mouvements et compter les répétitions pendant les exercices
compatibles. Une fois l'analyse terminée, aucun enregistrement vidéo n'est conservé.

POLITIQUE DE CONFIDENTIALITÉ

13. DROITS DES UTILISATEURS
Conformément au Règlement Général sur la Protection des Données (RGPD), chaque utilisateur dispose de droits
concernant les données personnelles le concernant. Sous réserve des conditions prévues par la réglementation
applicable, l'utilisateur peut exercer les droits suivants :

13.1 Droit d'accès
L'utilisateur peut demander la confirmation que des données personnelles le concernant sont traitées et obtenir une
copie des données détenues par GainUp.

13.2 Droit de rectification
L'utilisateur peut demander la correction des données inexactes, incomplètes ou obsolètes.
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13.3 Droit à l'effacement
L'utilisateur peut demander la suppression de ses données personnelles lorsque les conditions prévues par le RGPD
sont réunies. Certaines données pourront néanmoins être conservées lorsqu'une obligation légale ou la défense des
droits de GainUp l'impose.

13.4 Droit à la limitation du traitement
L'utilisateur peut demander que certains traitements soient temporairement suspendus dans les cas prévus par la
réglementation.

13.5 Droit d'opposition
L'utilisateur peut s'opposer, pour des raisons tenant à sa situation particulière, à certains traitements reposant sur
l'intérêt légitime de GainUp.

13.6 Droit à la portabilité
Lorsque les conditions légales sont réunies, l'utilisateur peut demander à recevoir les données personnelles qu'il a
fournies dans un format structuré, couramment utilisé et lisible par machine.

13.7 Retrait du consentement
Lorsque le traitement repose sur le consentement, celui-ci peut être retiré à tout moment. Le retrait du consentement
n'a pas d'effet rétroactif sur les traitements déjà réalisés.

14. EXERCICE DES DROITS
Toute demande relative à l'exercice des droits prévus par la présente Politique peut être adressée à : Alexis Rambeau
Auto-entrepreneur Adresse électronique : gain.up@yahoo.com GainUp pourra demander des informations
complémentaires afin de vérifier l'identité du demandeur lorsque cela est nécessaire. Une réponse sera apportée dans
les délais prévus par la réglementation applicable.

15. SUPPRESSION DU COMPTE
L'utilisateur peut demander la suppression de son compte à tout moment. La suppression du compte entraîne, sous
réserve des obligations légales applicables : (cid:127) la désactivation du compte ; (cid:127) la suppression ou
l'anonymisation des données personnelles ; (cid:127) la suppression des informations de profil ; (cid:127) la perte des
points non utilisés ; (cid:127) l'annulation des récompenses en attente lorsque leur traitement n'a pas encore été
finalisé. Certaines informations pourront être conservées lorsqu'une obligation légale ou la prévention de la fraude le
justifie.

16. DONNÉES DES MINEURS
GainUp est exclusivement destiné aux personnes âgées d'au moins 16 ans. Toute personne créant un compte déclare
avoir atteint cet âge minimum. Si GainUp découvre qu'un compte appartient à une personne de moins de 16 ans,
l'éditeur pourra suspendre ou supprimer le compte ainsi que les données associées, conformément aux obligations
légales applicables.
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17. COOKIES ET TECHNOLOGIES

SIMILAIRES
GainUp peut utiliser certaines technologies similaires aux cookies lorsque cela est nécessaire au bon fonctionnement
de l'application. Ces technologies peuvent notamment permettre : (cid:127) de maintenir la session utilisateur ;
(cid:127) d'améliorer la sécurité ; (cid:127) de mémoriser certaines préférences ; (cid:127) d'assurer le fonctionnement
des services techniques. Les éventuels services tiers intégrés à l'application peuvent également utiliser leurs propres
technologies conformément à leurs politiques de confidentialité respectives.

18. SERVICES TIERS
Afin d'assurer le bon fonctionnement de l'application, GainUp peut faire appel à des prestataires tiers. Selon les
fonctionnalités utilisées, ces services peuvent comprendre notamment : (cid:127) Firebase ; (cid:127) Supabase ;
(cid:127) Expo ; (cid:127) les fournisseurs de publicités récompensées ; (cid:127) les fournisseurs de notifications ;
(cid:127) les services nécessaires au traitement des récompenses. Chaque prestataire traite les données nécessaires
à son service conformément à ses propres engagements de confidentialité. GainUp sélectionne des prestataires
reconnus et met en œuvre des mesures raisonnables afin de protéger les données personnelles des utilisateurs.

19. MODIFICATION DE LA POLITIQUE DE

CONFIDENTIALITÉ
La présente Politique de confidentialité peut être modifiée à tout moment afin notamment de : (cid:127) tenir compte
d'une évolution légale ou réglementaire ; (cid:127) intégrer de nouvelles fonctionnalités ; (cid:127) améliorer la
protection des données ; (cid:127) adapter les traitements réalisés par GainUp. La version applicable est celle publiée
dans l'application à la date de son utilisation. Lorsque la réglementation l'exige, les utilisateurs seront informés des
modifications importantes.

20. RÉCLAMATION AUPRÈS D'UNE

AUTORITÉ DE CONTRÔLE
Si un utilisateur estime que le traitement de ses données personnelles n'est pas conforme à la réglementation
applicable, il peut introduire une réclamation auprès de l'autorité de contrôle compétente. Pour les utilisateurs situés
en France, cette autorité est la Commission Nationale de l'Informatique et des Libertés (CNIL). L'exercice de ce droit
ne prive pas l'utilisateur de la possibilité de rechercher une solution amiable auprès de GainUp avant toute démarche
auprès de l'autorité compétente.

21. CONTACT
Pour toute question relative à la protection des données personnelles ou à la présente Politique de confidentialité,
vous pouvez contacter : Alexis Rambeau Entrepreneur individuel (Auto-entrepreneur)

SIRET : 993 964 279 00018
Adresse électronique : gain.up@yahoo.com

22. ENTRÉE EN VIGUEUR
La présente Politique de confidentialité entre en vigueur à compter de sa publication dans l'application GainUp. Elle
demeure applicable jusqu'à son remplacement par une version ultérieure. En utilisant GainUp, l'utilisateur reconnaît
avoir pris connaissance de la présente Politique de confidentialité et comprendre la manière dont ses données
personnelles sont traitées conformément à la réglementation applicable.


